
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
Contac développe sa plateforme d’approvisionnement à source unique 

 
Le 11 mai 2010 
 
Vancouver, Canada – Contac est fier d’annoncer que Whirlpool Canada, l’un des plus importants 
fabricants d’appareils ménagers, a adopté la nouvelle plateforme d’approvisionnement Contac. Cette 
solution à source unique offre de multiples possibilités d’impressions, de logistiques et de distributions 
sous un seul et même portail en ligne, centralisé et personnalisé, afin de répondre aux besoins 
spécifiques des clients de Contac.  
 
En tant que fournisseur d’impressions, de documentation marketing et de distribution à échelle nationale 
pour Whirlpool Canada, Contac a renforcé son partenariat stratégique à l’aide de sa plateforme 
d’approvisionnement. Celle-ci administre toutes les composantes de gestion de Whirlpool Canada, telles 
que la gestion de documentation sur mesure, du matériel requis pour les points de services, de la 
publicité et des présentoirs en boutique pour leur réseau de clients commerciaux. Cette solution adopte 
une approche aisée et permet ainsi de réduire les coûts élevés habituellement associés à la création, à 
l’entreposage et à la distribution de matériels promotionnels et de documentation marketing.  
 
« Nous sommes heureux de pouvoir offrir la gamme complète de services de Contac, ainsi que 
l’excellence d’exécution », confie Riaz Pisani, président et PDG de Contac. « Notre but est de s’assurer 
que les clients commerciaux de Whirlpool Canada reçoivent, dans les temps, la meilleure qualité de 
produits de commercialisation tout en leur offrant un bon rapport qualité-prix, une grande efficacité et de 
belles économies ».  
 
« Nous croyons que nous pourrons tirer profit de la plateforme d’approvisionnement de Contac et 
augmenter le taux d’efficacité tout en réalisant des économies de coût », explique Philip Lowry, directeur 
national de la mise en marché et de la formation de Whirpool Canada. « Les équipements d’imprimeries 
de Contac, à la fine pointe de la technologie, leurs systèmes de gestion d’inventaire facile à utiliser, la 
commande en temps réel offerte en ligne et la capacité de rapports nous permettront de contrôler la 
gestion de la documentation marketing et de conserver l’intégrité et la distinction de notre marque à 
travers le Canada. » 
 
 
À propos de Contac 
Fondée à l’origine en 1978 comme société logistique tierce pour l’industrie du voyage, Contac a étendu 
ses services pour devenir la seule solution à source unique fournissant la meilleure qualité de production 
et de distribution de documents marketing pour de grandes marques partout dans le monde. Basée à 
Vancouver (Colombie-Britannique), Contac a des installations à Toronto, à Montréal et à Londres 
(Grande-Bretagne). Pour de plus amples informations, veuillez consulter le site Web à l’adresse 
suivante : www.ContacServices.com. 
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